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Condiciones particulares de venta y extracto de las condiciones generales

Los pedidos aceptados y servidos por DISTIPLAS FLOORS, suponen la
asuncién y conformidad por el cliente de las Condiciones Generales de
Venta (ver Gltima pdgina) y de estas condiciones particulares.

1. SERVICIOS AL CLIENTE
1.1 SERVICIO DE ENTREGA DE PEDIDOS

ESTANDAR: DISTIPLAS FLOORS pondrd todos los medios posibles para
tratar de satisfacer las condiciones de entrega solicitadas por el cliente,
si bien, al intervenir distintos factores, entre ellos factores externos fuera
de su control, DISTIPLAS FLOORS no puede asegurar que ello sea
posible. Con cardcter general nuestros plazos de entrega son de 24 a
72h hébiles y nuestro horario de entrega es de 9:00-20:00h de lunes a
viernes. DISTIPLAS FLOORS no acepta reclamacién por variacién en el
plazo u horario de entrega mencionado anteriormente.

-Para envios a Peninsula cuando el lugar de entrega del pedido sea
la direcciéon habitual del cliente:
= No se cobrarén portes para pedidos superiores a 750€
(Impuestos  no incluidos: IVA, IGIC, Recargo de
Equivalencia, etc.)
= Secargard el 5% en concepto de portes, para albaranes
inferiores a 750€, con un minimo de 25€
- Para envios a Peninsula cuando el lugar de entrega del pedido no
sea la direcciéon habitual del cliente:
= Llevard un recargo adicional del 5%, con un minimo de
30€.
- Para envios a las Islas Canarias se cargard siempre un 5% en
concepto de portes para los siguientes casos:
= Puesto en puerto peninsular, en el transitario indicado por
el cliente se aplicarén las condiciones de direccién no
habitual expuestas anteriormente.
= Envio hasta la direccién de destino indicada en el pedido,
se cobrard el porte completo.
- Para envios a las Islas Baleares todos los envios llevardn un cargo
adicional del 5% en concepto de portes. En caso de pedidos
inferiores a 750¢, se cargard un 10% en concepto de portes, con un
minimo de 50€.

ESPECIAL: Previa consulta del coste y la cobertura zonal de cada
servicio, se ofrecen los siguientes servicios en la entrega de pedidos para
asegurar plazos de entrega y agilizar sus instalaciones:

e Entrega de pedidos con requerimiento de fecha y tramo horario
concreto.

e Servicio con vehiculo especial para la descarga consultar
condiciones con antelacién

e Servicio de mozo para entrega de mercancia dentro del lugar de
instalacién (subida de material a pisos, oficinas, etc.) Es necesaria la
solicitud 2 dias hébiles antes de la fecha de entrega.

e Entrega urgente de mercancia en 8 / 10 / 12 horas hébiles

1.2 SERVICIO DE DEVOLUCIONES

Se acepta la devolucién de materiales siempre y cuando dichos
materiales se encuentren en buenas condiciones y dentro de su embalaje
original, y con la excepcién de los productos denominados: Bajo pedido,
adhesivos, productos de mantenimiento, referencias no vigentes o
productos descatalogados.

Para ello, serd necesario comunicar por escrito la solicitud de
devolucién, indicando los materiales a devolver y la factura o albarén
con el que salieron de nuestros almacenes.

DISTIPLAS FLOORS no se hard cargo de los desperfectos producidos por
circunstancias ajenas a nuestro control tales como, manipulacién de un
transporte ajeno, almacenamiento incorrecto por parte de terceros etc.
Los materiales pueden tener depreciacién con motivo de su devolucién y
posterior reintegracién en los stocks. El porcentaje de depreciacién se
comunicard a vuelta de su escrito de solicitud de devolucién.
Ofrecemos también el servicio de recogida de devoluciones a domicilio
previa consulta del coste y cobertura zonal del servicio.

Las devoluciones motivadas por errores de DISTIPLAS FLOORS no
sufrirdn ninguna depreciacién y se harén con portes a nuestro cargo.
No se admitirdn devoluciones de productos cuya fecha de facturacién
superen los 30 dias.

1.3 SERVICIO DE CORTE DE MATERIALES

Ofrecemos servicio de corte en algunos modelos de césped artificial, el
PVC residencial en rollo y moqueta ferial.

CONDICIONES DEL SERVICIO DE CORTE A MEDIDA:
® Precio del corte 10% sobre el precio de venta por metro
cuadrado.
* No se corta al ancho de la pieza.
* No se realizan reservas de pedidos de corte. Sélo se hardn
cortes de materiales con pedido en firme o contado pagado
anticipado sin posibilidad de reintegro de dicho adelanto.
* Una vez redlizado el corte, el pedido no puede ser anulado.
® Es imprescindible el envio del pedido en firme por escrito
indicando el nimero de cortes solicitados y las medidas de
cada pieza.
* Plazo de entrega: 48 a 72 horas hébiles.

2. RECLAMACIONES

Cualquier desperfecto en la mercancia suministrada,
debera hacerse constar a su recepciéon en el albaréan del
transportista o el sistema elecitrénico de firma (PDA).
Ademdés, es imprescindible realizar fotografias del
siniestro. No son vdlidas a este efecto, las anotaciones de
cardcter genérico tales como "Pendiente de revisién" o
similares. Asi mismo, las mercancias siniestradas habréan
de ser puestas a disposicién de la agencia de transporte
para su retirada. Sin ambos requisitos, DISTIPLAS FLOORS
SL no puede hacerse cargo de ninguna reclamacién.

El cliente deberd comprobar las caracteristicas (referencia,
disefio, tintada, colores, calidad etc...) de la mercancia
entregada con respecto a la mercancia pedida. Una vez
instalado el producto, DISTIPLAS FLOORS no aceptard
ninguna reclamacién de este tipo.

El CLIENTE ser¢ el Unico responsable, frente a todo tipo de riesgo, de la
mercancia suministrada o entregada en obras, quedando DISTIPLAS
FLOORS eximida de cualquier responsabilidad en estos casos.

En los supuestos de defecto de fabricacién demostrada, la EMPRESA lo
sustituird, por otra partida no defectuosa del mismo material, y en caso
de no haberlo, y siempre que sea posible, por otro material de las
mismas caracteristicas. En caso contrario, después de refirar la
mercancia, procederd a su abono.

Todos los materiales que suministramos tienen unas condiciones
especificas de instalacién y mantenimiento que se incluyen bien en los
propios embalaijes o bien se hace referencia a ellos en documento digital
publico y accesible por el usuario. Imdgenes publicitarias de dichos
productos no serdn aceptadas como argumento de incumplimiento de
dichas normas.

No se aceptardn reclamaciones relacionadas con la coincidencia de la
composicién real del pavimento con el decor elegido por un usuario
mediante muestrarios de mano (carpetas, llaveros, etc.).

3. PRODUCTOS BAJO PEDIDO

Solo se cursardn este tipo de pedidos una vez recibidos por escrito, EDI
o via correo electrénico.

Para los pedidos de productos marcados en tarifa como “Bajo pedido”
(BP) se abonard por anticipado un minimo del 50% del valor del pedido
en concepto de garantia. Serén tratados como pedidos en firme y no se
admitirén devoluciones bajo ningin concepto. No seré posible anular o
cancelar un pedido, ni tampoco se procederd al abono del anticipo.

ANEXO:

Plazos de entrega:

Los plazos de entrega establecidos por DISTIPLAS FLOORS son a titulo
orientativo. DISTIPLAS FLOORS no garantiza que en todos los casos
pueda suministrar sus productos, pero se compromete a efectuarlos en el
plazo més breve posible.

Fuerza mayor:

El incumplimiento o no exacto cumplimiento de DISTIPLAS FLOORS
debido a caso fortuito o fuerza mayor, tales como incendio, dafios por
agua, vandalismo, fenémenos naturales, atmosféricos, sismicos o
geolégicos; epidemias o pandemias, conflicto armado, catdstrofe
nacional o estados de alarma, conflictos laborales, falta de productos, o
de material o de transporte, u otras imprevistas y no previsibles, no
producirén responsabilidad alguna para DISTIPLAS FLOORS.

Esta tarifa anula todas las anteriores y puede ser variada en cualquier
momento.
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IVISION

técnicos

La divisién de técnicos, es la encargada de la
comercializacién de nuestras marca LIBERTY, y
muchas més.

Desde su desarrollo el enfoque de la divisién ha sido
la obra, esto conlleva seguir los siguientes pilares
fundamentales para este sector, en concreto:

e Conocimiento del mercado

* Asesoramiento técnico especializado

* Busqueda de las dltimas novedades en
temas de instalacién, productos y modas.

Si, la prioridad es la obra, pero nunca perdemos de
vista nuestro nicleo de negocio histérico de nuestros
partners y clientes mds orientados a productos
residenciales. Sin ellos no hubiéramos llegado a los
obijetivos del pasado y crecido de tal manera, es por
ello que hemos conseguido tener mds aspiraciones
ambiciosas a dia de hoy.

Con Liberty podrds disfrutar de un abanico de
productos que van del PVC en clic o en rollo y llegan
hasta las moquetas modulares pasando por los
productos PVC free. Esto es solo una pequefia
anticipacién de las soluciones que Liberty puede
ofrecer.

Ademds, la divisién de técnicos cuenta con los
mejores y mds experimentados profesionales a su
servicio.

Nuestra vocacién es la de convertirnos en la
compafia ideal para su negocio. Para ello

ofrecemos asesoramiento, servicio y seriedad.

Visita nuestra cartera completa de productos en
nuestra web:

www.distiplas.com

nuestras

MAarcas

J LiBERTY
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REF LIBERTY ORIGINAL 55 ESPESOR (mm) C. USO (mm) MEDIDAS (mm) m2/CAJA  PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)

05770  Original 55 Lamas 4,5 0,55 1200x180 2,59 28,75 € 34,79 €

05771  Original 55 Losa 4,5 0,55 91x91 2,51 29,90 € 36,18 €
ORIGINAL 55

Lamas 1200x180: 1 caja = 2,59 / 1 palet 50 cajas = 129,50m2
Loseta 91x91: 1 caja = 2,51 / 1 palet = 40 cajas = 100,40m2

LIBERTY URBAN 40 (uso comercial clase 32) ESPESOR (mm) C. USO (mm) MEDIDAS (mm)  m2/CAJA  PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)
05713  LAMAS DE MADERA 2,0 0,40 1227 x 187 3,67 20,20 € 24,44 €
05714  LOSETA RECTANGULAR 2,0 0,40 607 x 307 2,98 20,20 € 24,44 €
URBAN 40

Lamas 1 CAJA =16 lamas = 3,67 m2; 1 PALLET =65 cajas = 238,55 m2
Losetas 1 CAJA = 16 loseta = 2,98 m2; 1 PALLET = 78 cajas = 232,44 m2

LIBERTY ROCK 40 ULTRAMATE ESPESOR (mm) C. USO (mm) MEDIDAS (mm) m2/CAJA  PVP (sin IVA) PVP (con IVA)
05719 LOSETAS con BACKING ACUSTICO 52 0,40 600 x 300 mm 1,80 23,90 € 28,92 €
05720  LAMAS DE MADERA con BACKING ACUSTICO 52 0,40 1220 x 180 mm 2,20 23,90 € 28,92 €
LIBERTY ROCK 40 ULTRAMATE

Lamas 1 CAJA = 10 lamas = 2,20 m2; 1 PALLET = 45 cajas = 99 m2
Losetas 1 CAJA = 10 losetas = 1,80 m2; 1 PALLET = 54 cajas = 97,20 m2

REF LIBERTY ROCK 55 ESPESOR (mm) C. USO (mm) MEDIDAS (mm) m2/CAJA  PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)

05718  LOSETAS con BACKING ACUSTICO 5,2 0,55 600 x 300 1,80 26,65 € 32,25 € _
05717  LAMAS DE MADERA con BACKING ACUSTICO 5,2 0,55 1220 x 180 2,19 26,65 € 32,25 € _
05717  LAMAS DE MADERA con BACKING ACUSTICO XXL 5,2 0,55 1500 x 228 2,05 27,30 € 33,03 € _
05717  LAMAS FORMATO ESPIGA con BACKING ACUSTICO 6 0,55 630 x 126 1,90 2985¢€ 36,12¢€ —
05718 LOSETAS con BACKING ACUSTICO XXL 6 0,55 900 x 470 2,1 29,60 € 35,82 € _

RLIBERTY OCK 55

Lama 1 CAJA = 10 lamas = 2,20 m2; 1 PALLET = 45 cajas = 99 m2

Lama XL 1 CAJA = 7 lamas = 2,39m2; 1 PALLET = 40 cajas = 95,60 m2
Loseta 1 CAJA = 10 losetas= 1,80 m2; 1 PALLET = 54 cajas = 97,20 m2
Espiga 1 CAJA = 24 lamas = 1,91 m2; 1 PALLET = 48 cajas = 91,68 m2
Loseta XL 1 CAJA = 5 losetas = 2,12 m2; 1 PALLET = 32 cajas = 67,84 m2
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CUADRO MONTANA ESPESOR (mm)  MEDIDAS (mm)  BACKING FABRICACION  PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)
14100  SOLID (*) (BP) 55 500 x 500 BBack 3.955 Bucle 24,80 € 28,76 € _
14100 LINES (*) (BP) 55 500 x 500 BBack 3.955 Bucle 24,80 € 28,76 €
14101 PLANKS (*) (BP) 55 250 x 1000 BBack 3.955 Bucle 24,80 € 28,76 €

(BP) Bajo pedido.

Losetas de 500 x 500 mm: 1 caja = 20 losetas = 5 m2/ 1 pallet = 24 cajas = 480 losetas = 120 m2
Composicién: 100% Poliamida tefiido en masa

Resistencia al fuego: Bfl-s1

(*)Pedido minimo: 100m2 consultar condiciones

REF SHARK ESPESOR (mm)  MEDIDAS (mm) ~ PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)

14100  MOQUETA SHARK NOVEDAD 55 500 x 500 18,95 € 21,95¢€

FELPUDOS ALUMINIO (CLIC) GROSOR y ANCHO (mm) PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)
24516  ARTEMIS Textil (BP) 9,0 mm x 69 mm 356,55 € 431,43 € o
24516  CRONOS Textil (BP) 17,0 mm x 69 mm 387,70 € 469,12 € o
24516  ATENEA Textil (BP) 9,0 mm x 33 mm 324,00 € 392,04 € o
24516  ATENEA Pldstico (BP) 9,0 mm x 33 mm 405,00 € 490,05 € o
24516  ATENEA Cepillos (BP) 9,0 mm x 33 mm 540,00 € 653,40 € o
24516  HERMES Textil (BP) 17,0 mm x 33 mm 356,55 € 431,43 € .
24516  HERMES Pldstico (BP) 17,0 mm x 33 mm 429,25 € 519,39 € o
24516  HERMES Cepillos (BP) 17,0 mm x 33 mm 550,40 € 665,98 € o
24516 ZEUS Textil (BP) 17,0 mm x 52 mm 391,15 € 473,29 € .
24516  APOLO Textil (BP) 22,0 mm x 33 mm 401,55 € 485,88 € o
24516 APOLO Pléstico (BP) 22,0 mm x 33 mm 470,75 € 569,61 € .
24516 APOLO Cepillos (BP) 22,0 mm x 33 mm 588,45 € 712,02 € .

REF DESCARGA PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)
24503  PURUS ODEN 75 Horizontal - 75 didmetro 44,05 € 53,30 € _
24503  PURUS BRAGE 50 Vertical - 50 didmetro 60,60 € 73,33 € J—

RODAPIES Y PERFILES PVC LARGO x ANCHO x ESPESOR (mm) ~ UD. VENTA PVP (sin IVA)  PVP (con IVA)
24060  RODAPIE DISMOCEL PVC BLANCO (BP) 10 x 80 x 2200 1 CAJA (6Ud) 4,90 € 5,93 € —
24060  RODAPIE DISMOCEL PVC BLANCO (BP) 13 x 100 x 2200 1 CAJA (6Ud) 10,40 € 12,58 € —
24066  NEW RODAPIE PVC BLANCO NOVEDAD 10 x 80 x 2250 1 CAJA (6Ud) 385¢€ 4,66 € —
24066  NEW RODAPIE PVC BLANCO NOVEDAD 15 x 80 x 2250 1 CAJA (6Ud) 4,55 € 5,51¢€ —
24066  NEW RODAPIE PVC BLANCO NOVEDAD 12 x 100 x 2250 1 CAJA (6Ud) 530¢€ 6,41 € —
24060  RODAPIE DISMOCEL PVC DECORES 10 x 80 x 2200 1 CAJA (6Ud) 4,90 € 593 € —
06087  PERFIL PLANO 2,8 x 40,7 x 2500 Unidad 4,15 € 5,02¢€ —
06088  PERFIL SEMIESCALON / TRANSICION (+++) 5 x 40 x 2500 Unidad 530¢€ 6,41 € —
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ewifoam’

PADFISSIONAL FLOORA [XPOAT

BASES LVT CLIC Y RIGIDO EWIFOAM (NOVEDAD) FORMATO UD. VENTA PVP (sin IVA) PVP (con IVA)
36252  VINCLIC CLASSIC SMART N 10m x Tm x 1,5mm PAQUETE (10m2) 580€ 7,02¢€ —
36252  VINCLIC STANDARD 8,5m x Im x 1,4mm ROLLO (8,5m2) 6,15€ 7,44 € —

BASES LVT DRY BACK EWIFOAM (NOVEDAD) FORMATO UD. VENTA PVP (sin IVA) PVP (con IVA)
36252 VINLAY RAPID HD 6,5m x Im x 1,8mm ROLLO (6,5m2) 11,50 € 13,92 ¢

PRODUCTOS PARA LA INSTALACION ENVASE  UD. MINIMA DE VENTA RENDIMIENTO PVP (sin IVA) PVP (con IVA)
32208  PASTA NIVELADORA ADICEM FLOW 23603 25 kg 1 SACO 1,6kg polvo porm2 33,75 € 40,84 € —
32208  ARDEX P 51 50502 (Imprimacién para pastas niveladoras y morteros) 10 kg 1 ENVASE 30 - 300 gr/m2 128,75 € 155,79 € —
32208  ARDEX P51 50503 (Imprimacién para pastas niveladoras y morteros) 20 kg 1 ENVASE 30 - 300 gr/m2 259,55 € 314,06 € —
WAaKoLn

PRODUCTOS PARA LA INSTALACION ENVASE  UD. MINIMA DE VENTA RENDIMIENTO PVP (sin [IVA) PVP (con IVA)
32208  WAKOL D3307 (Adhesivo revestimientos vinilicos) 14 kg 1 ENVASE 280 - 330 gr/m2 94,55 € 114,41 €
32208  WAKOL D3125 (adhesivo - fijador 2 en 1 para vinilo) NOVEDAD 10 kg 1 ENVASE 120-220gr/m2 123,00 € 148,83 €
32208  WAKOL MS230 (Adhesivo para parquet) 18 kg 1 ENVASE 800 - 1500 gr/m2 176,00 € 212,96 €

PRODUCTOS PARA EL MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA - DILUX - UD. MINIMA DE VENTA PVP (sin IVA) PVP (con IVA)
46010  LIMPIADOR PARA PVC, LINOLEO Y CAUCHO 1L 1 CAJA (12ud) 345¢€ 4,17 € —
46010  CHAMPU TEXTIL DILUX 1L 1 CAJA (12ud) 6,45 € 7,80 € —




Condiciones generales de venta Distiplas Floors

ACEPTACION DE PEDIDOS

Los pedidos aceptados y servidos por DISTIPLAS FLOORS (la EMPRESA), suponen la asuncién por el
CLIENTE de las Condiciones Generales de Venta aqui establecidas, sin perjuicio de las condiciones
particulares que hubieran podido pactar la EMPRESA y el CLIENTE.

PLAZOS DE ENTREGA

Los plazos de entrega establecidos por DISTIPLAS FLOORS son a titulo orientativo. DISTIPLAS FLOORS
no garantiza que en todos los casos pueda suministrar sus productos, pero se compromete a
efectuarlos en el plazo mds breve posible.

GAMA DE PRODUCTOS

DISTIPLAS FLOORS se reserva el derecho a modificacién y cambio en sus muestrarios y catélogos, asf
como de la gama de articulos que en ellos figuran, sin que ello implique obligacién de entregas
forzadas ni penalizacién de cualquier tipo.

ENVIOS
Dependiendo de que el envio se realice a portes debidos o portes pagados, de acuerdo con lo
establecido y acordado al pactar el pedido con el CLIENTE, el suministro se realizard asi:
> 1° Cuando el envio sea a portes pagados, la responsabilidad seré de DISTIPLAS
FLOORS hasta que reciba el CLIENTE.

> 2° Cuando el envio se realice a porte debido, la responsabilidad es del CLIENTE
desde la salida de nuestros almacenes.

> En ambos supuestos las mercancias deberdn viajar convenientemente aseguradas.

> Cuando el importe del pedido no alcance un minimo establecido por DISTIPLAS
FLOORS, ésta podrd optar entre el cobro de un canon fijo, o enviar la mercancia a
portes debidos, segin se establezca en las condiciones particulares o en la tarifa.

> La enfrega de mercancias en lugares distintos de los habituales para cada CLIENTE,
llevard un recargo adicional del 5%, con un minimo de 30€.

PRODUCTOS BAJO PEDIDO

Los pedidos cursados con esta modalidad se entenderdn siempre en firme, no admitiéndose
devoluciones (ni totales ni parciales) y previo pago de una sefial establecida en las Condiciones
Particulares de Venta de cada producto.

DEVOLUCION DE MERCANCIAS

Las devoluciones de mercancias sélo se admitirdn baijo las siguientes condiciones:
> 1° El CLIENTE deberd solicitar por escrito la devolucién, explicando claramente los
motivos de su peticién.

> 2° Una vez examinados los motivos, DISTIPLAS FLOORS autorizaré la devolucién
sélo en los casos y bajo causas que lo justifiquen.

> 3° En caso de autorizacién, el CLIENTE enviard la mercancia a portes pagados y
convenientemente asegurada, al almacén de origen del envio.

> 4° Bajo ningln concepto se admitirdn devoluciones de mercancia deteriorada o fuera
de su embalaie original. En todo caso, DISTIPLAS FLOORS abonard la mercancia con
la depreciacién establecida en las Condiciones Particulares o en la Tarifa, en concepto
de revisién, acondicionamiento y administracién.

> No se admitirdn devoluciones de productos cuya fecha de facturacién superen los
30dias.

> Existen determinadas referencias de productos de los cuales no se admiten
devoluciones y que vienen reflejadas en las condiciones particulares de cada producto.

RECLAMACIONES

Cualquier desperfecto en la mercancia suministrada, deberd hacerse constar a su recepcién en el
albardn del transportista o el sistema electrénico de firma (PDA). Ademds, es imprescindible realizar
fotografias del siniestro.

No son vélidas a este efecto, las anotaciones de cardcter genérico tales como "Pendiente de revisién"
o similares. Asi mismo, las mercancias siniestradas habrén de ser puestas a disposicién de la agencia
de transporte para su refirada. Sin ambos requisitos, DISTIPLAS FLOORS no puede hacerse cargo de
ninguna reclamacién.

El cliente debera comprcbar las caracteristicas (referencia, disefio, tintada, colores, calidad, etc.) de
la mercancia entregada con respecto a la mercancia pedida. Una vez instalado el producto,
DISTIPLAS FLOORS no aceptard ninguna reclamacién de este tipo.

El CLIENTE serd el Gnico responsable, frente a todo tipo de riesgo y reclamacién, de la mercancia
suministrada o entregada en obras, quedando DISTIPLAS FLOORS expresamente eximida de
cualquier responsabilidad en estos casos.

En los supuestos de defecto de fabricacién debidamente acreditada por EL CLIENTE, DISTIPLAS
FLOORS lo sustituird, por otra partida no defectuosa del mismo material, y en caso de no haberlo, y
siempre que sea posible, por ofro material de las mismas caracteristicas. En caso de que no fuera
posiblj, DISTIPLAS FLOORS refirard la mercancia, y tras su comprobacién, procederd a su abono, si
procede.

Todos los materiales que suministramos tienen unas condiciones especificas de instalacién y
mantenimiento que se incluyen bien en los propios embalajes o bien se hace referencia a ellos en
documento digital publico y accesible por el usuario. Imdgenes publicitarias de dichos productos no
serdn aceptadas como argumento de incumplimiento de dichas normas.

No se aceptardn reclamaciones relacionadas con la coincidencia de la composicién real del
pavimento con el decor elegido por un usuario mediante muestrarios de mano (carpetas, llaveros,
etc.).

PRECIOS

Son los que figuran en las tarifas vigentes y podrdn ser modificados por DISTIPLAS FLOORS segin la
evolucién del coste de las materias primas. En el caso de proyectos provenientes de una prescripcién
realizada por DISTIPLAS FLOORS, los precios serdn los pactados expresamente para dicho proyecto
pudiendo ser DIFERENTES a los comunicados previamente.

FACTURACION

De conformidad con la normativa aplicable en materia de facturacién electrénica, las facturas se
emitirdn y remitirdn por correo elecirénico los dias en los que esté prevista la facturacién
(orientativamente los dias 10, 20 y 30 de cada mes), comprendiendo todos los envios, las facturas del
periodo inmediato anterior.

Lla aceptacién de la facturacién por medios digitales se entenderd implicita a la compra.
Excepcionalmente, previo acuerdo de ambas partes, se podré revocar dicha condicién y proceder al
envio por correo postal. La eleccién de uno de los dos sistemas de facturacién excluye el envio a través
del otro.

Las devoluciones y posibles diferencias por cantidad o precio se ajustardn mediante los
correspondientes abonos o cargos.

RECARGOS FISCALES
Las facturas estarén incrementadas con el impuesto correspondiente (IVA, IGIG, Recargo de
Equivalencia, o cualquier ofro impuesto, tasa, exaccién o canon similar vigente en cualquier

jurisdiccién y que grave los productos o la entrega de los mismos) al fipo legal vigente en cada
momento.

CONDICIONES DE PAGO
1° El lugar de pago serd preferentemente el domicilio de cada una de las delegaciones
o la central de DISTIPLAS FLOORS en Madrid.

2° Forma de pago: Serd la que previamente se haya establecido con cada uno de los
CLIENTES.

Como norma general, el pago de las facturas se haré mediante domiciliacion
bancaria, a cuyo fin el CLENTE facilitard a DISTIPLAS FLOORS el correspondiente
nimero de cuenta, y al plazo que tengan convenido DISTIPLAS FLOORS y el CLIENTE,
a contar de la fecha de facturacisn.

La admisién en pago por DISTIPLAS FLOORS de las letras aceptadas, cheques u otros
efectos de comercio se entenderd sujeto a la condicién “salvo buen fin”.

DISTIPLAS FLOORS NO acepta responsabilidad alguna por las entregas de fondos
efectuados por el CLIENTE a personas o por conductos no autorizados.

GASTOS DE DEVOLUCION E INTERESES
Caso de impago, DISTIPLAS FLOORS cargard al CLIENTE en concepto de gastos de devolucién o
quebranto, de forma automética, el 8% del nominal del giro, con minimos de 50€.

Si la cancelacién de la deuda se retrasase con respecto a la fecha de reclamacién posterior a la del
vencimiento, se incrementardn los intereses a los tipos vigentes en la Banca para los créditos de
consumo.

INCUMPLIMIENTO DE PAGO

Si se produiero una modificacién de la situacién econémica, muerte, incopucidad, suspension de
pagos o quiebra del CLIENTE, asi como cuando mediare incumplimiento por el mismo de cualquiera
de las condiciones estipuladas u ordenare la suspensién de envios, DISTIPLAS FLOORS podré anular
las operaciones convenidas o exigir garantias mds amplias o distintas de las que previamente se
concertaran, todo sin perjuicio del derecho a exigir el cumplimiento de las obligaciones con DISTIPLAS
FLOORS y a la indemnizacién de dafios y perjuicios.

FUERZA MAYOR

El incumplimiento o no exacto cumplimiento de DISTIPLAS FLOORS debido a caso fortuito o fuerza
mayor, tales como incendio, dafios por agua, vandalismo, fenémenos naturales, atmosféricos,
sismicos o geolégicos; epidemias o pandemias, conflicto armado, catéstrofe nacional o estados de
alarma, conflictos laborales, falta de productos, o de material o de transporte, u ofras imprevistas y no
previsibles, no producirdn responsabilidad alguna para DISTIPLAS FLOORS.

SUMISION

En caso de controversia en cuanto a las condiciones de compra, DISTIPLAS FLOORS no serd
responsable de propuestas comerciales no autorizadas, a cuyo fin ambas partes acverdan que
prevalecen en todo caso las que se establecen en este documento y las condiciones particulares que
DISTIPLAS FLOORS pudiera haber establecido con el CLIENTE, en lo que no contravengan a la
legislacién vigente.

Las partes acuerdan expresamente que, para cualquier conflicto que pudiera surgir como
consecuencia de la inferpretacién o ejecucién del presente Contrato, se somefen a los Juzgados y
Tribunales de Madrid Capital, renunciando expresamente al Fuero que pudiera corresponderles.

Sin periuicio de lo anterior, la nofificacién que se pretenda se considerard recibida por su destinatario
el dia que se hubiese entregado o puesto a disposicién del notificado en el domicilio sefialado en el
presente documento.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los datos proporcionados mediante la correspondiente ficha de Clientes, serdn incorporados a la base
de datos propiedad de DISTIPLAS FLOORS, siendo gestionados en calidad de Responsable del
Tratamiento, para la correcta ejecucién de la relacién contractual, en observancia de los principios de
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia, y de conformidad con la legislacién vigente.

A este respecto y de conformidad con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), con el Reglamento Europeo (UE)
2016/679 relativo a Proteccién de Datos y demds legislacion nacional o comunitaria vigente de
aplicacién, podrd ejercer en todo momento sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacién, portabilidad y oposicién, ante DISTIPLAS FLOORS en el siguiente correo electrénico:
info@distiplas.com.

Para més informacién sobre el tratamiento de sus datos, consulte nuestra Politica de Privacidad en
www.distiplas.com

COMPLIANCE

DISTIPLAS FLOORS posee un Programa de Prevencién de la Responsabilidad Penal Corporativa, al
amparo de las reformas operadas en el Cédigo Penal mediante la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de
junio, y la Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo, que introdujeron la responsabilidad penal de las
personas juridicas y el marco de control que debe establecer una organizacién para gestionar los
riesgos penales asociados a las actividades de la misma. DISTIPLAS FLOORS estd totalmente
comprometida con el cumplimiento normativo y, en especial, con la tolerancia cero en el émbito de la
comisién de delitos.

En esta linea, en nuestra pdgina web el CLIENTE tiene a su disposicién nuestro Programa de
Prevencién de la Responsabilidad Penal Corporativa pudiendo dirigir cualquier comunicacion al
respecto mediante correo electrénico a compliance.officer@distiplas.com, o mediante correo postal a
Camino de Pajares y del Porcal n° 11, 28500, Argando del Rey, Madrid.

DISTIPLAS FLOORS se reserva el derecho de denegar un pedido si considera que la venta puede
conllevar cualquier tipo de riesgo en el dmbito de la responsabilidad penal corporativa.

GESTION AMBIENTAL Y CALIDAD

DISTIPLAS FLOORS cuenta con los Certificados de las Normas sobre Gestion Ambiental 1ISO 14.001
y Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9.001, para su centro de Arganda del Rey. Asi mismo, cumple
las exigencias del reglamento EUTR, que garantiza que la madera que se suministra proviene de
aprovechamientos forestales legales.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el RD 1055/2022 de envases y residuos de
envases, le comunicamos que Distiplas Floors estd inscrita en el Registro de Productores de Producto
con el n° ENV / 2023 / 000012203

Y le recordamos las obligaciones de los poseedores de envases comerciales, entre ofras, son:

* Los poseedores deberdn separar por materiales los residuos de envases comerciales no sujetos al
sistema de depésito, devolucién y retorno, y segin proceda:

* Depositarlos en los contenedores habilitados para su recogida separada periédica conforme a lo
establecido en las ordenanzas de las entidades locales, o

 Depositarlos en los puntos de recogida establecidos por los sistemas de responsabilidad ampliada
del productor, y segin las condiciones definidas por los mismos, o

. Entregarlos directamente a gestores autorizados cuando asi se prevea

DECLARACION DE PRESTACIONES
Una copia de la declaracién de prestaciones (DoP) de los productos comercializados por DISTIPLAS
FLOORS pueden descargarse de nuestra web o se puede solicitar copia de papel por correo
electrénico.
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O Distiplas

Madrid

Camino de Pajares y del Porcal 11
Pol. Ind. Finanzauto
28500, Arganda del Rey (Madrid)
Telf: 918 704 810
madrid@distiplas.com

Portugal

Telf: +34 902119175
pedidos@maia-otto.com

Valencia

C/Charles Robert Darwin, 24-26
Parque Tecnolégico
46980, Paterna (Valencia)
Telf: 961 366 788
valencia@distiplas.com

Murcia

Telf: 961 366 788
murcia@distiplas.com

’
Aragén
C/ La Habana, 23, Nave 2
Pol. Ind. Centrovia
50196, La Muela (Zaragoza)
Telf: 976 141 728
aragon@distiplas.com

Catalufia
C/Gadlileo, 6 Pol. Ind. Ca NEstella (ampliacién)
08635, Sant Esteve Sesrovires
(Barcelona)
Telf: 937 798 006
catalunya@distiplas.com

Irecciones

®,

Baleares

Telf: 937 798 006
baleares@distiplas.com

Sevilla
Avda. Parsi, 22
Parque Sevilla Industrial
41016, Sevilla
Telf: 954 643 798
sevilla@distiplas.com

Ié
Mélaga
Telf: 954 643 798
malaga@distiplas.com

Granada
Telf: 954 643 798
granada@distiplas.com

Castilla-La Mancha

Camino de Pajares y del Porcal, 11
Pol. Ind. Finanzauto
28500, Arganda del Rey (Madrid)
Telf: 918 704 810
castilla@distiplas.com

Valladolid

Po Acacias, Nave 3, Parcela 10
Pol. Ind. La Mora
47193, La Cistérniga (Valladolid)
Telf: 983 403 196
valladolid@distiplas.com

atencién al cliente

Oficina central

y almacén

Camino de Pajares y del Porcal, 11

Pol. Ind. Finanzauto

28500, Arganda del Rey (Madrid)

Telf: 918 704 810
info@distiplas.com

Extremadura

Telf: 902119175
extremadura@distiplas.com

Bilbao

Pol. Ind. Urazandi
Sector Q, Parcelas 5.2 Ay B
48950, Asta - Erandio (Vizcaya)
Telf: 944 569 992
paisvasco@distiplas.com

Vitoria
C/ larragana 12, pabellén 34
01013 Vitoria (Alava)
Telf: 945 287 122
vitoria@distiplas.com

Cantabria
Telf: 985 283 200
cantabria@distiplas.com

Asturias
C/ Pefia Careses, s/n, Nave CR6
Pol. Ind. Silvota
33424, Llanera (Asturias)
Telf: 985 283 200
asturias@distiplas.com

Galicia
Avda. Nostian, 7
15008, Meicende (A Coruiia)
Telf: 981 253 850
galicia@distiplas.com



